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 :الملخص

 خلص:ستالم
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التسعير الإلكتروني على الأداء المؤسسي في المصارف العاملة بولاية 

رة العامة إلكترونيا كذلك الإداالجزيرة، السودان وتم تحليل العلاقة بين التسعير الإلكتروني وأداء الأقسام والأدوات 

والأداء العام للمصرف إلكترونيًا، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت أسلوب تحليل المسار 

فرد من العاملين في المصارف وأظهرت النتائج  022لاختبار الفرضيات. تم جمع البيانات من عينة عشوائية بلغت 

ا جزئيًا للتسعير الإلكتروني على الأداء المؤسسي، حيث تبين وجود علاقة إيجابية بين التسعير أن هناك تأثيرًا إيجابيً

الإلكتروني والإدارة العامة والأداء العام للمصرف إلكترونيًا، في حين لم يتم إثبات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التسعير الإلكتروني وأداء الأقسام والأدوات إلكترونيًا. 

مرتبطة بالدورات التدريبية، بينما لم تكن هناك فروق تعزى إلى المتغير المركز الوظيفي وتوصلت الدراسة إلى 

أن تحسين الأداء المؤسسي يتطلب تطوير استراتيجيات تسعير إلكتروني مرنة، وزيادة الاستثمار في برامج تدريبية 

لتحسين مهارات العاملين في مجال التكنولوجيا، بالإضافة إلى تحسين البنية التحتية الرقمية وتطوير  متخصصة

 الأنظمة الإلكترونية المتكاملة في المصارف.

 .يةالمصارف السودان، ، المركز الوظيفيالأداء المؤسسي، الدورات التدريبية، يالتسعير إلكترون الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT: 

This study aimed to explore the impact of electronic pricing on institutional performance in banks 

operating in the Gezira State, Sudan. The relationship between electronic pricing and the performance 

of electronic departments and tools, as well as general management and overall bank performance, 
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was analyzed. The study utilized a descriptive analytical method and employed path analysis to test 

the hypotheses. Data were collected from a random sample of 200 employees working in the banks. 

The results showed that there is a partial positive impact of electronic pricing on institutional 

performance, with a significant positive relationship between electronic pricing and general 

management and overall bank performance. However, no statistically significant relationship was 

found between electronic pricing and the performance of departments and tools electronically. 

Additionally, the results revealed statistically significant differences related to training courses, while 

no significant differences were attributed to the job position variable. The study concluded that 

improving institutional performance requires the development of flexible electronic pricing strategies, 

increasing investment in specialized training programs to enhance employees’ technological skills, 

and improving digital infrastructure while developing integrated electronic systems in banks. 

Keywords: Electronic pricing, training courses, job position, institutional performance, Sudanese 

Banks. 

 

 المقدمة:
 الأساسية لركائزا أحد الإلكتروني التسعير أصبح العالمية، الاقتصادية والتحولات المتسارعة التكنولوجية التطورات ظل في

 الاستجابة من المنظمات مكنت فعالة وسيلة الإلكتروني التسعير ويعتبر المؤسسات، في الربحية وزيادة التنافسي التفوق لتحقيق
 لا الفعّالة لكترونيالإ التسعير إستراتيجية إن كما المتزايدة، العملاء توقعات وتلبية الأسواق في المستمرة للتغيرات بسرعة
 لمنظمةا لأعمال الأساسية المبادئ مع الأسعار مواءمة إلى ذلك تتعدى بل الخدمة، أو المنتج رسع تحديد مجرد على تقتصر
 بهم، علاقتها وتعزيز العملاء رضا تحقيق نحو وتطلعاتها المنظمة رؤية عن تعبر فالأسعار الشاملة الاستراتيجية وأهدافها

 .المرجوة المالية العوائد تحقيق في حاسمًا دورًا تلعب ذاته الوقت وفي

 في تساهم أن الحديثة التكنولوجية الأداة لهذه يمكن كيف فهم إلى الحاجة من تنبع الإلكتروني التسعير دراسة أهمية إن
 تمكن التي ريةالإدا العمليات من يتجزأ لا جزءًا وأصبح الإلكتروني التسعير استراتيجيات تتنوع المؤسسي الأداء تحسين

 يعزز مما لسوقية،ا للتغيرات سريعة استجابات تقديم على قدرته في أهميته وتكمن العالمية، التطورات مواكبة من المؤسسات
 واقالأس حول بانتظام وتحليلها البيانات جمع على متزايد بشكل المنظمات تعتمد و التشغيلية، الكفاءة من ويزيد التنافسية

 تحقيق على رةقاد تسعير أنظمة تبني ضرورة مع للأسعار، الفعالة الحدود لمعرفة سوقية اختبارات إجراء وكذلك المستهدفة،
 .مستدامة تنافسية

 السريع، التغيرب تتسم بيئة في أهدافها تحقيق على المنظمات قدرة تعكس التي الجوهرية المفاهيم أحد المؤسسي الأداء يُعد
 وتحسين ليةالداخ قدراتها تطوير المؤسسات من تتطلب جديدة تحديات خلق إلى المتسارعة التكنولوجية التطورات تؤدي إذ

ن المستمرة، التغيرات هذه مواكبة من لتتمكن أدائها، مستويات  فاءةالك لتحسين فرصة فقط تمثل لا التكنولوجية التغيرات وا 
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 مؤسساتال ستثمرت أن الضروري من يصبح لذلك الشرسة، المنافسة ظل في للبقاء ملحة ضرورة تمثل أيضًا ولكنها المؤسسية،
 .الإلكتروني عيرالتس استراتيجيات ذلك في بما للتطورات، السريعة الاستجابة على قدرتها وتحسين عملياتها تطوير في

 الأعمال بيئة ظل في خاصة المؤسسي، والأداء الإلكتروني التسعير بين العلاقة فهم إلى الحاجة من الدراسة هذه أهمية تنبع
 على لإلكترونيا التسعير أثر تناولت التي الدراسات قلة هو الموضوع هذا لدراسة الرئيسي السبب أن كما بسرعة، المتغيرة
 المعرفية الفجوة لسد محاولة الدراسة هذه تصبح هنا ومن النامية، الدول في وخاصة المصرفي، القطاع في المؤسسي الأداء
 تسعير استراتيجيات خلال من المؤسسي الأداء تحسين كيفية على التركيز مع الأعمال، إدارة مجال في جديد إسهام وتقديم
 .مبتكرة

 :الدراسة مشكلة

 عبر تباع التي المنتجات تسعير عملية تتسم حيث التسعيرية بعمليات الاهتمام خلال من أدائها تحسين على المصارف تعمل
 عدة الواحد اليوم يف تتغير قد أحياناً  و يومياً  تتغير قد الأسعار و ثابتة، غير و مرنة و ديناميكية عملية بأنها الإنترنت شبكة
 حجم و الشراء يةعمل إجراء بعد للمشتري تتحقق التي الفوائد و المزايا"  مثل متعددة لمتغيرات وفقاً  الأسعار تتقلب و مرات،
 على ترونيالإلك التسعير تأثير هو ما: التالي الرئيسي السؤال في الدراسة مشكلة صياغة يمكن بالتالي المنتوج، مبيعات
 :التالية الأسئلة منه ويتفرع. الجزيرة بولاية العاملة المصارف في المؤسسي الأداء

 الكترونيا؟ الأقسام أداء على الإلكتروني التسعير تأثير مدى ما 
 الكترونيا؟ الأدوات أداء على الإلكتروني التسعير يساهم كيف 
 الكترونيا؟ العامة الإدارة في دور الإلكتروني للتسعير هل 
 الكترونيا؟ للمصرف العام الأداء على الإلكتروني التسعير يؤثر هل 

 نموذج الدراسة:

 يوضح نموذج الدراسة (0شكل )

 

 

 

 

 

 

 م(0202المصدر: أدبيات الدراسات السابقة )

 المتغير المستقل:

 التسعير الإلكتروني 

 المؤسسي الأداء المتغير التابع:

 أداء الأقسام إلكترونيا  

 أداء الأدوات إلكترونيا  

 الإدارة العامة إلكترونيا  

 التدريبية( الدوراتالمتغيرات التحكمية: )المركز الوظيفي، 
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 فرضيات الدراسة الرئيسية: 

 يتفرع منها الاتي:. و بين التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةيسية الأولى: الفرضية الرئ ▪
بين التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي بعد )أداء الأقسام إلكترونياً( وأداء الأقسام  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .أ

 .والأدوات إلكترونياً 
بين التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي بعد )أداء الأدوات إلكترونياً( وأداء الأقسام توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .ب

 .والأدوات إلكترونياً 
بين التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي بعد )الإدارة العامة إلكترونياً( وأداء الأقسام إحصائية  توجد علاقة ذات دلالة .ج

 .والأدوات إلكترونياً 
بين التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي بعد )الأداء العام للمصرف إلكترونيا( وأداء توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .د

 .الأقسام والأدوات إلكترونياً 
هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير  الفرضية الرئيسية الثانية: ▪

 المركز الوظيفي.
هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير  الفرضية الرئيسية الثانية: ▪

 الدورات التدريبية.

 راسة:أهداف الد
 الكترونيا؟ الأقسام أداءعلى  الإلكترونيتأثير التسعير  علىالتعرف  ▪
 أداء الأدوات الكترونيا؟على  الإلكترونيالتسعير  تفسير مدي مساهمة ▪
 الكترونيا؟العامة  الإدارة الإلكتروني فيلتسعير ا توضح دور ▪
 الكترونيا؟ العام للمصرف الأداءعلى  الإلكترونيتأثير التسعير  ىالتعرف عل ▪

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية:
 الأداء علىيره وتأث الإلكترونيالحديثة وهو التسعير  الإداريةالمفاهيم  أحدهذه الدراسة من كونها تتناول  أهميةتنبثق  ▪

 المؤسسي في المصارف السودانية 
 كترونيالإلالتسعير  تأثيرتغطي هذه الدراسة جزء من التساؤلات المطروحة في المصارف العاملة في السودان حول  ▪

 المؤسسي  الأداءعلى 
 مادة علمية جديدة للمكتبة السودانية والعربية والباحثين المهتمين في هذا المجال إضافةتسهم هذه الدراسة في  ▪

 الأهمية العملية:
 لإلكترونيايمكن ان تساعد نتائج الدراسة المختصين في المصارف السودانية في وضع السياسات المناسبة للتسعير  ▪

 .المؤسسي الأداءعلى  تأثيرهوتوضيح 
على  كترونيالإلالتسعير  بتأثيرمن الممكن ان تقدم هذه الدراسة لمتخذي القرار في المصارف توصيات فيما يتعلق  ▪

لتي يمكن ان تكون ذات فائدة للمصارف السودانية والتي يمكن ان تستفيد منها في تطوير مجال المؤسسي، ا الأداء
 عملها.
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لسياسات التسعيرية فكلما كانت ا الأرباحفي انه يؤثر مباشرة في زيادة المبيعات بالتالي  الإلكترونيالتسعير  أهمية تأتي ▪
 في ارتفاع. والأرباحمناسبة كلما كانت المبيعات 

 :الإطار النظري للدراسة

 الإلكترونيويل بواسطة التم لنقدية التي يدفعها المستهلكهو عبارة عن القيمة ا الإلكترونيالتسعير  :الإلكترونيمفهوم التسعير 
اته بما يتطابق مع حاجاته ورغب الإنترنتالذي تم شراؤه بواسطة  الإلكترونياو التقليدي مقابل حصوله علي المنتج 

وهو العنصر الوحيد في المزيج التسويقي الذي يحقق عائدا  هو القيمة النقدية للسلع والخدمات، وأيضا( 0202)غوث،
 .(0222)غباش،

ناتها ومكو  الإدارةلعمليات  المتكاملة المنظومةمجموع المدخلات والمخرجات التي تنتج عن تفاعل  :المؤسسي الأداءمفهوم 
 أبوعرفه كما  .(0222وفاعليه. )المدهون، بكفاءة التنظيمية أهدافهالتحقيق  المنظمةداخل  والخارجية الداخلية البيئةمع 
 ( بانه0222وأضاف المدعون) المحددة مسبقا، الأهداف إنجازفي  المنظمةبانه درجة النجاح التي تحققها ( 2991)قحف

 وفاعليه. بكفاءة ططةالمخ للأهداف المنظمةدرجة بلوغ 

في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية.  المنظمة أعماللنتاج  المتكاملة المنظومةهو  المؤسسي فالأداء
 :أبعادالمؤسسي بهذا المفهوم يشتمل على ثلاثة  والأداء
 في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة. الأفراد أداء 
 الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة. أداء 
 المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. أداء 

الرغم من تعدد تصنيف مستويات قياس الأداء، سواء من حيث الأهداف والغايات التي  على :المؤسسيمستويات الأداء 
 ( وهي كالآتي: 0202إلا انه يمكن تمثيلها بثلاثة مستويات)احمد، ،وعمومتهاترمي إليها، أو من حيث شموليتها 

  ،المستوى الأول: وهو مستوى قياس الأداء العام، ويهدف إلى قياس أداء قطاع معين مثل قطاع الصحة، التعليم
 والدولة هي الجهة المسئولة عن هذا القياس.

 ى قياس أداء الوحدات الفرعية داخل المنظمات، المستوى الثاني: وهو مستوى قياس الأداء المؤسسي، ويهدف إل
 وهنا تكون الوحدة الإدارية هي وحدة القياس المتبعة.

  المستوى الثالث: وهو مستوى قياس الأداء الفردي، ويهدف إلى قياس أداء الأفراد داخل الوحدات الإدارية في
 لمتبعة.المنظمة، وهنا يكون الفرد داخل الوحدات الإدارية وهو وحدة القياس ا

إن الأداء محصلة لكل من الأداء الفردي، وأداء الوحدات التنظيمية بالإضافة إلى تأثيرات البيئات عليهم، الاجتماعية، 
الاقتصادية الثقافية وغيرها ، ونظراً إلى وجود عوامل خارجية كبيرة تخرج عن نطاق إدارة المؤسسات تنعكس بالضرورة 

اس الأداء المؤسسي الذي ينبني أساسا على قياس أداء الفرد والإدارة في ضوء على أدائها ،كان لابد من الاهتمام عند قي
التأثيرات الداخلية والخارجية معاً، وبالرغم من اشتمال مفهوم الأداء المؤسسي على هذه الأبعاد الثلاثة ، إلا انه يختلف 

ي ف عن أداء الوحدات التنظيمية ، لأنه فعن كل بعد منها لو اخذ منفرداً ، فالأداء المؤسسي يختلف عن الفردي ، ويختل
ن هنا فان مفهوم ومالحقيقة محصلة لكليهما ، بالإضافة إلى تأثيرات البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية وغيرها ، 

 الأداء المؤسسي ينطلق من مسلمات أساسية مفادها:
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 سة.إن كل مستوى من مستويات الأداء هو جزء من أداء كلي أكبر بالمؤس .2
إن قياس الأداء القائم على الاهتمام بوحدات دون أخرى داخل المؤسسة دون إدراك نقاط تلامس الحركة مع بقية  .0

الوحدات، يفصل المؤسسة عن المثالية ويقودها الى سلسلة من الصراعات التي تؤدي في النهاية إلى الهدم 
 وتشتيت الجهود.

ا، حيث يؤدي في النهاية الى زيادة الاختلاف والتدهور على المدى يعتبر التفوق الناتج عن النظرة الجزئية مؤقت .3
 الطويل.

إن إدراك طبيعة كلية الإدارة في الأداء المؤسسي بمعنى ارتباط الجزء ببقية الأجزاء هو تصاعد لتكامل الأفكار  .2
 والسياسات والنظم للوصول إلى المثالية التكاملية وليس القصور التجزيئي.

ملية للأداء لا تعني عدم الاختلاف، بل تعني إدراك وجاهة الاختلاف مع الأجزاء، بمعنى أن إن النظرة التكا .1
نما  التحدي لا يكون بين الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية والبيئة الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية، وا 

جماعة الأداء وصولًا إلى مثالية الإبداع  يكون بين الخطأ والصواب للوصول إلى التناغم الإداري الذي يؤدي إلى
 الإداري.  

 الدراسات السابقة:
دور الإنترنت في تطوير استراتيجيات التسعير في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة بعنوان:م(0202دراسة )موسى، 

اتيجيات تسعير استخدام الإنترنت لتطوير استر الدراسة إلى تحليل كيفية  هدفت. وكالة تيمقاد للسياحة والسفر بباتنة الجزائر
في تحسين  لعب دورًا محوريًايأظهرت النتائج أن الإنترنت و تنافسية تسهم في تعزيز مكانة الوكالة في السوق السياحي. 

 ،استراتيجيات التسعير، من خلال تمكين الوكالة من الوصول إلى معلومات السوق بسرعة أكبر، وتحليل سلوك المستهلكين
وتقديم أسعار أكثر شفافية وتنافسية، مما أدى إلى زيادة رضا العملاء وتحسين موقع الوكالة في السوق. أوصت الدراسة 
بضرورة تبني المؤسسات السياحية لأدوات تكنولوجية حديثة لتطوير استراتيجياتها التسعيرية، مع التركيز على تحسين البنية 

 لى استخدام الإنترنت في التحليل التسعيري وبحوث السوق لضمان التنافسية المستمرة.التحتية الرقمية وتدريب العاملين ع

ك دور السلو  معرفة إلى"هدفت هذه الدراسة  ( بعنوان " دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال0202دراسة )بلل،
ظمات الأعمال ، وخرجت الدراسة بالعديد التنظيمي في أداء منظمات الأعمال و تحديد دور السلوك التنظيمي في أداء من

من النتائج أهمها  هناك أثراً إيجابياً للثقافة التنظيمية علي مستوي كفاءة أداة المصارف، هناك أثراً سلبياً لضغوط العمل و 
 هتماماتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها ، ضرورة و الصراع التنظيمي علي مستوي كفاءة الأداء بالمصارف ،  

المسئولين في المصارف بعناصر السلوك التنظيمي ، و ضرورة رفع دافعية الموظفين عن طريق الحوافز المادية و المعنوية 
 مع التأكيد علي ربط الحوافر بشكل مباشر مع نتائج الأعمال ) إيجاباً أو سلباً( .

هدفت الدراسة إلي معرفة آثر  في الأداء الوظيفي"( بعنوان "أثر العولمة في إدارة الموارد البشرية 0202دراسة )عدسان،
إدارة الموارد البشرية في الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي بالأردن، و خرجت الدراسة بالعديد من النتائج أهمها وجود أثر 

ظيفي ، و وجود و إيجابي لمتغير الرواتب في الأداء الوظيفي، و وجود متغير إيجابي في تدريب الموارد البشرية في الأداء ال
و التخطيط في الأداء الوظيفي، وخرجت هذه الدراسة ببعض التوصيات أهمها ضرورة  الاختيارمتغير إيجابي في عملية 

 العمل علي تقويم ظروف العمل الراهنة و فعالية برنامج التطوير و التدريب
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ر الإلكتروني في جذب العملاء بالتطبيق على م( تناولت الدراسة علاقة الخدمة الإلكترونية والتسعي0202دراسة )الهام، 
ن الهدف الأساسي لهذه الدراسة يتمثل في محاولة الكشف عن أثر التسويق الإلكتروني في  القطاع المصرفي السوداني وا 
و أ توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها إن تقديم الخدمة الإلكترونية الجيدة لم يعد اختيارياً  وجذب العملاء بالمصرف، 

مجموعة لشعارات وأساليب الدعاية بل أصبح واقع تفرضه طبيعة الظروف والمتغيرات في بيئية الأعمال المعاصرة كما 
تفرضه طبيعة وخصائص العملاء أنفسهم، إن الأساس لتحقيق النجاح والنمو والاستمرارية في السوق يتوقف على وجود 

ملاء والبنك، ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة إنشاء أقسام للخدمات قاعدة من العملاء وتقوية العلاقة التي بين الع
الإلكترونية المصرفية بفروع البنك ووضع استراتيجية تسويقية تعمل على جذب المزيد من العملاء الحالين الاستمرارية في 

تكنولوجية، مراعاة التطورات ال ترونية لمواكبةاستخدام البرمجيات الحديثة في الخدمة الإلكو تهيئة فروع البنك وتحسين العمل، 
الأمن والسلامة في تسديد مبالغ البيع والشراء عبر الشبكات الحاسوبية بسبب المخاوف الناجمة عن إمكانية اعتراضها 

 وسرقتها.

ية: الحكومم(: بعنوان "دور التسويق الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات 0200دراسة محمد خليل )
تناولت الدراسة أثر التسويق الإلكتروني بشكل عام، بما في ذلك التسعير  دراسة تطبيقية على المصارف السودانية".

الإلكتروني، على تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية. توصلت إلى أن التسعير الإلكتروني يُعد من العوامل 
 تحقيق نتائج مالية أفضل، كما أنه يسهم في تقديم عروض أسعار مرنة وجذابة للعملاء.الأساسية في تعزيز كفاءة العمليات و 

م(: بعنوان: "أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية وجودة الأداء 0200دراسة وفاء خليل محمد أحمد )
زء من رأس تأثير التسعير الإلكتروني كجدراسة تطبيقية على المصارف العاملة بولاية الجزيرة". هدفت الىدراسة  المؤسسي:

المال الفكري على الأداء المؤسسي. أكدت الدراسة أن التسعير الإلكتروني يؤدي إلى تحسين الميزة التنافسية للمصارف 
 ويعزز جودة الأداء المؤسسي من خلال تقديم أسعار تنافسية وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.

بعنوان: "أثر التسعير الإلكتروني على تعزيز الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على القطاع م(: 0200دراسة الشريف )
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التسعير الإلكتروني على تحسين الأداء المؤسسي في القطاع المصرفي  المصرفي في الأردن".

سمح تحسين كفاءة العمليات المصرفية، حيث ي الأردني. أظهرت النتائج أن التسعير الإلكتروني يساهم بشكل ملحوظ في
 بتقديم خدمات مالية سريعة ومرنة وزيادة ولاء العملاء.

"The  دراسةLiu & Zhang (2020): بعنوان الدراسةImpact of Dynamic Pricing on Firm 
Performance in E-commerce Platforms". الديناميكي، أحد أشكال هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التسعير

التسعير الإلكتروني، على أداء الشركات العاملة في منصات التجارة الإلكترونية. أظهرت النتائج أن التسعير الديناميكي 
يؤدي إلى تحسين الأداء المالي وزيادة الإيرادات عن طريق تحقيق التوازن بين العرض والطلب بشكل أكثر كفاءة، مما يعزز 

 فسية للشركات.القدرة التنا

 Electronic Pricing Strategies and Their Impact on"بعنوان الدراسة  :Kim & Lee (2021)دراسة 
Organizational Performance in Retail". ركزت الدراسة على استراتيجيات التسعير الإلكتروني وتأثيرها على

 الأداء المؤسسي في قطاع التجزئة.
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أن التسعير الإلكتروني يعزز مرونة الشركات ويتيح لها التفاعل بسرعة مع التغيرات السوقية، مما نتائج الدراسة: أظهرت 
 يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة رضا العملاء.

 The Role of Electronic Pricing in" (: بعنوان0200) Smith & Wilsonدراسة 
EnhancingOrganizational Competitiveness: A Study in Global Markets".  هدفت إلى استكشاف
 كيفية استخدام التسعير الإلكتروني لتعزيز التنافسية وتحقيق أداء مؤسسي أفضل في الأسواق العالمية.

نتائج الدراسة: أكدت أن المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات تسعير إلكترونية مرنة تمكنت من تحقيق نجاح أكبر في الأسواق 
 بفضل القدرة على تعديل الأسعار بسرعة بناءً على البيانات السوقية. العالمية،

 The Effect of Real-time Pricing on Organizational"(: بعنوان0200) White & Clementsدراسة 
Efficiency in Digital Markets".  هدفت إلى تقييم تأثير التسعير الفوري(Real-time Pricing)  على كفاءة

سات في الأسواق الرقمية. أظهرت أن المؤسسات التي تستخدم التسعير الفوري تحقق تحسنًا ملحوظًا في الكفاءة المؤس
 التشغيلية وتقليل تكاليف الإنتاج، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الأرباح.

 الفجوة البحثية:

 منهجية الدراسة:

إلى وصف طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في المتغير  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يهدف
نما يشتمل  مستقل التسويق الإلكتروني، والمتغير تابع الأداء المؤسسي حيث لا يقتصر هذا المنهج على وصف الظاهرة وا 

دراسة من العاملين ل مجتمع التحليل البيانات وقياسها وتغييرها والوصل إلى وصف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها. ويتمث
 ( مفردة.022بالمصارف العاملة بولاية الجزيرة، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

 تحليل بيانات الدراسة:

لتدوير  Varimaxالتحليل العاملي الاستكشافي للمتغير لجميع متغيرات الدراسة: من خلال استخدام طريقة التباين الأقصى 
المحاور عمودياً، وقد نتج عن التحليل دمج محور أداء الأقسام إلكترونياً مع محور أداء الأدوات إلكترونياً ، و دمج محور 
الإدارة العامة إلكترونياً مع محور الأداء العام للمصرف إلكترونياً فقد تم حذف بعض العبارات التي لم تستوفي الشروط، و 

مكونات أساسية )عوامل( لجميع متغيرات الدراسة وبلغ المكون الأول أداء الأقسام إلكترونياً و أداء تم التوصل إلى ثلاثة 
( من التباين ، والكون الثاني الإدارة العامة إلكترونياً و الأداء العام للمصرف إلكترونياً %33.001الأدوات إلكترونياً نسبة )

( من التباين وتفسر تلك المكونات %22.302لتسعير الإلكتروني نسبة )( من التباين ، والكون الثالث ا%00.121نسبة )
 (.%2.22(من التباين لكل للعبارات ، وهى نسبة تزيد عن )22.232مجتمعة )%
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 ( التحليل العاملي الاستكشافي لجميع متغيرات الدراسة0الجدول )

 الرمز المتغيرات
 العوامل 

 الثالث الثاني الأول
   K4 .824 والأدوات إلكترونياً أداء الأقسام 

L3 .817   
L1 .808   
K1 .807   
L4 .784   
L2 .783   
K2 .772   
K5 .768   
K3 .724   

  M3  .923 الإدارة العامة والأداء العام للمصرف إلكترونياً 
N3  .874  
M4  .870  
N4  .723  

 902.     التسعير إلكترونياً 
   .841 
   .784 
   .673 

Variance Explained 33.225 22.58
5 

10.320 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .878 
Bartlett's Test of Sphericity 1653.645 

Total Variance Explained 66.131 
 N= 200, **p< 0.01 :ملاحظة

 م(0202من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعداد الباحث

ابعة للدراسة والذي يتكون من متغيرات مستقلة وت الأولتم بناء النموذج  :لجميع متغيرات الدراسة التوكيديالتحليل العاملي 
( عبارة حسب نتائج التحليل العاملي الاستكشافي، وتم التوصل 02( محور لجميع المتغيرات التي تَقِيسُهم )1وتحتوي على )
موذج بتطبيق ( عبارة ،وتم اختبار هذا الن22( محاور تَقِيسُهم )3أن أبعاد متغيرات الدراسة تتكون من ) الىمن التحليل 

على  بيانات الدراسة وتم قياس بناء النموذج لتوضيح أبعاد العلاقة بين محاور النموذج وكانت  التوكيديالتحليل العاملي 
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جودة ذات صلاحية مقبولة كما في الشكل  مقاييس أعطتقد  الأوليفي النموذج  إدخالهامقاييس جودة المطابقة التي تم 
 .(3( والجدول )0)

 تحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة( ال0شكل )

 
 م(0202من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعداد الباحث

 الاعتمادية وصلاحية متغيرات الدراسة:

(، تم احتساب قيمة )ألفا كرون باخ( 2إلى  2يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتراوح من )
 Hairأما ) تكفي،( 2.22-2.12إلى أن المصداقية منNunnally،) (2922  )للعثور على اتساق البيانات الداخلي وتشير 

et al ,0222 فما  2.12ومع ذلك يعتبر ألفا كرونباخ من  2.22( أقترح أن قيمة ألفا كرون باخ يجب أن تكون أكثر من
 فوق مقبولة. 

 ( يبين الاعتمادية والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة2جدول ) 

 الاعتمادية عدد العبارات أبعاد المتغير نوع المتغير

 868. 4 التسعير إلكترونياً  مستقل

 915. 8 الأداء الأقسام والأدوات إلكترونياً  تابع

 873. 4 الإدارة العامة والأداء العام المصرفي الكترونياً 

 م(0202من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعداد الباحث
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 اختبار فرضيات الدراسة:

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

الإلكترونةةةةةةةةةةي والأداء المؤسسةةةةةةةةةةي: تةةةةةةةةةةنص الفرضةةةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةةةية الأولةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةى انةةةةةةةةةةه توجةةةةةةةةةةد العلاقةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةين التسةةةةةةةةةةعير 
علاقةةةةةةةةةةةةةة إيجابيةةةةةةةةةةةةةة معنةةةةةةةةةةةةةةوي بةةةةةةةةةةةةةين التسةةةةةةةةةةةةةةويق الإلكترونةةةةةةةةةةةةةي والأداء المؤسسةةةةةةةةةةةةةةي، ولاختبةةةةةةةةةةةةةار هةةةةةةةةةةةةةةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةية تةةةةةةةةةةةةةةم 

 (.3( والشكل رقم )2استخدام أسلوب تحليل المسار كما في الجدول )

 ني والأداء المؤسسي( العلاقة بين التسعير الإلكترو 2شكل رقم )

 
 م(0202من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعداد الباحث

 

( ويمكننةةةةةةةةةةةةا ملاحظةةةةةةةةةةةةة الأثةةةةةةةةةةةةر المباشةةةةةةةةةةةةر اعتمةةةةةةةةةةةةادا علةةةةةةةةةةةةى معةةةةةةةةةةةةاملات الارتبةةةةةةةةةةةةاط المتعةةةةةةةةةةةةدد 2وفقةةةةةةةةةةةةاً للجةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةم )
(0R( والاعتمةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةةةتوي الدلالةةةةةةةةةةةةةة )وتشةةةةةةةةةةةةير أوزان معةةةةةةةةةةةةةاملات الانحةةةةةةةةةةةةدار فةةةةةةةةةةةةةي العلاقةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةين 2.21 ،)

المتغيةةةةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةةةةتقل التسةةةةةةةةةةةةويق الإلكترونةةةةةةةةةةةةي والمتغيةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةابع الأداء المؤسسةةةةةةةةةةةةي إلةةةةةةةةةةةةى أن المسةةةةةةةةةةةةار مةةةةةةةةةةةةن محةةةةةةةةةةةةور 
( 239.-التسةةةةةةةةةةةةةةعير الإلكترونةةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةةةى محةةةةةةةةةةةةةةور أداء الأقسةةةةةةةةةةةةةةام والأدوات الكترونيةةةةةةةةةةةةةةاً حيةةةةةةةةةةةةةةث بلغةةةةةةةةةةةةةةت التقةةةةةةةةةةةةةةديرات )

نةةةةةةةةةةةي (. أن المسةةةةةةةةةةةار مةةةةةةةةةةةن محةةةةةةةةةةةور التسةةةةةةةةةةةعير الإلكترو 322وهةةةةةةةةةةةو غيةةةةةةةةةةةر دال إحصةةةةةةةةةةةائياً عنةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةتوي معنويةةةةةةةةةةةة ).
( وهةةةةةةةةةةةةةو 223.-الةةةةةةةةةةةةةى محةةةةةةةةةةةةةور الإدارة العامةةةةةةةةةةةةةة والأداء العةةةةةةةةةةةةةام المصةةةةةةةةةةةةةرفي الكترونيةةةةةةةةةةةةةاً حيةةةةةةةةةةةةةث بلغةةةةةةةةةةةةةت التقةةةةةةةةةةةةةديرات )

(. ممةةةةةةةةا يشةةةةةةةةير الةةةةةةةةى انةةةةةةةةه توجةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةة إيجابيةةةةةةةةة جزئيةةةةةةةةة بةةةةةةةةين 220غيةةةةةةةةر دال إحصةةةةةةةةائياً عنةةةةةةةةد مسةةةةةةةةتوي معنويةةةةةةةةة ).
دارة العامةةةةةةةةةةةةة التسةةةةةةةةةةةةعير الإلكترونةةةةةةةةةةةةي والأداء المؤسسةةةةةةةةةةةةي واتضةةةةةةةةةةةةح تةةةةةةةةةةةةأثير التسةةةةةةةةةةةةعير الإلكترونةةةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةةةى محةةةةةةةةةةةةور الإ

والأداء العةةةةةةةةةةةةةةام المصةةةةةةةةةةةةةةرفي الكترونيةةةةةةةةةةةةةةاً وعةةةةةةةةةةةةةةدم تةةةةةةةةةةةةةةأثيره علةةةةةةةةةةةةةةى محةةةةةةةةةةةةةةور أداء الأقسةةةةةةةةةةةةةةام والأدوات الكترونيةةةةةةةةةةةةةةاً. وقةةةةةةةةةةةةةةد 
 تحققت جميع شروط جودة النموذج.
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 ( المسار من التسويق الإلكتروني إلى الأداء المؤسسي2جدول رقم )-

 العلاقات
 التقديرات

Estimates 
 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

القيمة 
 الحرجة
CR 

 الدلالة
P 

 النتيجة

التسعير 
 الإلكتروني

 
-
-
> 

أداء الأقسام والأدوات 
 الكترونياً 

 لم تتحقق 314. 1.007- 138. 139.-

التسعير 
 الإلكتروني

 
-
-
> 

الإدارة العامة والأداء 
العام المصرفي 

 الكترونياً 
 تحققت 002. 625.- 100. 063.-

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* :مستوي المعنوية

 م(0202من بيانات الدراسة الميدانية ) ينالمصدر: إعداد الباحث

 الفرضية الرئيسية الثانية: اختبار

هنالةةةةةةةةةةةك فةةةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةائية فةةةةةةةةةةةي التسةةةةةةةةةةةعير الإلكترونةةةةةةةةةةةي والأداء المؤسسةةةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةةةزي للمتغيةةةةةةةةةةةر المركةةةةةةةةةةةز 
كةةةةةةةةةةةةان هنالةةةةةةةةةةةةك فةةةةةةةةةةةةةروق ذات ( لعينتةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةتقلتين وذلةةةةةةةةةةةةك لاختبةةةةةةةةةةةةار مةةةةةةةةةةةةا إذا Tالةةةةةةةةةةةةوظيفي.تم اسةةةةةةةةةةةةتخدام اختبةةةةةةةةةةةةار)

دلالةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةائية فةةةةةةةةةةةي التسةةةةةةةةةةةةعير الإلكترونةةةةةةةةةةةي والأداء المؤسسةةةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةةةزي للمتغيةةةةةةةةةةةةر المركةةةةةةةةةةةز الةةةةةةةةةةةوظيفي ، حيةةةةةةةةةةةةث 
( وقيمةةةةةةةةةةةةة 222( لةةةةةةةةةةةةلأداء الأقسةةةةةةةةةةةةام والأدوات الكترونيةةةةةةةةةةةةاً ).T( أن قيمةةةةةةةةةةةةة )2تظهةةةةةةةةةةةةر النتةةةةةةةةةةةةائج فةةةةةةةةةةةةي الجةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةم )

(F( بلغةةةةةةةةةةت )ممةةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةةير لعةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةود 023( وهةةةةةةةةةةي غيةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةائياً عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتوي معنويةةةةةةةةةةة ).2.023 )
( Tفةةةةةةةةةةةةةروق جوهريةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي للتسةةةةةةةةةةةةةعير الإلكترونةةةةةةةةةةةةةي والأداء المؤسسةةةةةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةةةةةزي للمتغيةةةةةةةةةةةةةر للمةةةةةةةةةةةةةدير ، و ان قيمةةةةةةةةةةةةةة )

( وهةةةةةةةةةةةةةةي غيةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائياً 2.023( بلغةةةةةةةةةةةةةةت )F( وقيمةةةةةةةةةةةةةةة )222لةةةةةةةةةةةةةةلأداء الأقسةةةةةةةةةةةةةةام والأدوات الكترونيةةةةةةةةةةةةةةاً ).
تسةةةةةةةةةةعير الإلكترونةةةةةةةةةةي والأداء (، ممةةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةةير لعةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةروق جوهريةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي لل023عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتوي معنويةةةةةةةةةةة ).

( لةةةةةةةةةةمدارة العامةةةةةةةةةةة والأداء Tالمؤسسةةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةةزي للمتغيةةةةةةةةةةر لنائةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةدير. ويلاحةةةةةةةةةةظ مةةةةةةةةةةن ذات الجةةةةةةةةةةدول أن قيمةةةةةةةةةةة )
( وهةةةةةةةةةةةةةةي غيةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائياً عنةةةةةةةةةةةةةةد 2.222( بلغةةةةةةةةةةةةةةت )F( وقيمةةةةةةةةةةةةةةة )222العةةةةةةةةةةةةةةام المصةةةةةةةةةةةةةةرفي الكترونيةةةةةةةةةةةةةةاً ).

الإلكترونةةةةةةةةةةةةةي والأداء  ( ممةةةةةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةةةةةير لعةةةةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةةةةروق جوهريةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي للتسةةةةةةةةةةةةةعير322مسةةةةةةةةةةةةةتوي معنويةةةةةةةةةةةةةة ).
( ممةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةير لعةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةروق جوهريةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي للتسةةةةةةةةةعير Tالمؤسسةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةزي للمتغيةةةةةةةةةر للمةةةةةةةةةدير، و ان قيمةةةةةةةةةة )

( وهةةةةةةةةةةةةةي غيةةةةةةةةةةةةةر 2.222( بلغةةةةةةةةةةةةت )F( وقيمةةةةةةةةةةةةةة )202الإلكترونةةةةةةةةةةةةي والأداء المؤسسةةةةةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةةةةزي للمتغيةةةةةةةةةةةةةر للمةةةةةةةةةةةةدير ).
هريةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي للتسةةةةةةةةةةةعير ( ، ممةةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةةةير لعةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةروق جو 322دالةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةائياً عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتوي معنويةةةةةةةةةةة ).

 الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير لنائب مدير.
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(للفروق في التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير المركز Tالمتوسطات والانحرافات المعيارية لقيمة ) (2جدول رقم )
 .الوظيفي

الانحراف  المتوسطات العدد النوع المتغير التابع
 المعياري 

 قيمة
(T) 

 قيمة
(F) 

مستوي 
 الدلالة

أداء الأقسام والأدوات 
 الكترونياً 

 273. 1.243 007. 44194. 1.9375 2 مدير
   016. 1.08528 1.9318 33 نائب مدير

الإدارة العامة والأداء العام 
 المصرفي الكترونياً 

 306. 1.081 048. 17678. 3.8750 2 مدير
   120. 54854. 3.8561 33 نائب مدير

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 الفرضية الرئيسية الثالثة: راختبا

هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير الدورات التدريبية.تم استخدام 
( لعينتين مستقلتين وذلك لاختبار ما إذا كان هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في التسعير الإلكتروني والأداء Tاختبار)

( للأداء الأقسام والأدوات T( أن قيمة )2المؤسسي تعزي للمتغير الدورات التدريبية ، حيث تظهر النتائج في الجدول رقم )
( مما يشير لعدم وجود فروق 222هي دالة إحصائياً عند مستوي معنوية ).( و 303( بلغت ).F( وقيمة )2.223الكترونياً )

( للأداء الأقسام والأدوات Tجوهرية في للتسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير دورتان فأقل ، و ان قيمة )
( ، مما يشير لعدم وجود فروق 222( وهي دالة إحصائياً عند مستوي معنوية ).303( بلغت ).F( وقيمة )2.202الكترونياً )

جوهرية في للتسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير أكثر من دورتين وأقل. يلاحظ من ذات الجدول أن قيمة 
(T( ًلمدارة العامة والأداء العام المصرفي الكترونيا )-.( وقيمة )222F.( بلغت )وهي دالة إحصائياً عند مستوي 290 )

( مما يشير لعدم وجود فروق جوهرية في للتسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير دورتان فأقل ، 223معنوية ).
( 222.-( مما يشير لعدم وجود فروق جوهرية في للتسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير للمدير )Tو ان قيمة )

( ، مما يشير لعدم وجود فروق جوهرية في للتسعير 223توي معنوية ).( وهي دالة إحصائياً عند مس290( بلغت ).Fوقيمة )
 .الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير أكثر من دورتين وأقل

(للفروق في التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزي للمتغير Tالمتوسطات والانحرافات المعيارية لقيمة ) (6جدول رقم )
 الدورات التدريبية.

الانحراف  المتوسطات العدد النوع المتغير التابع
 المعياري 

 قيمة
(T) 

 قيمة
(F) 

مستوي 
 الدلالة

أداء الأقسام والأدوات 
 الكترونياً 

 041. 323. 1.103 81855. 2.0123 102 دورتان فأقل
أكثر من 
 دورتين وأقل

48 1.8568 .77699 1.124   

الإدارة العامة والأداء 
 نياً الكترو العام المصرفي 

 013. 792. 468.- 61502. 3.8627 102 دورتان فأقل
أكثر من 
 دورتين وأقل

48 3.9115 .54939 -.487   

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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 نتائج الدراسة:

 حيث أظهرت النتائج أن:

  التسعير الإلكتروني وأداء الأقسام والأدوات إلكترونيًا: لم( 2.322تتحقق العلاقة بينهماP=.) 
  التسعير الإلكتروني والإدارة العامة والأداء العام المصرفي إلكترونيًا: تم إثبات وجود علاقة إيجابية بينهما

(P=0.002.) 
  لوظيفي.الا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزى إلى المتغير المركز 

(P=.273) 
 ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزى إلى الدورات التدريبيةP  =

2.222.) 
يتضح من النتائج أن التسعير الإلكتروني يلعب دورًا جزئيًا في تحسين الأداء المؤسسي، خاصة في تأثيره على الإدارة العامة 

 يًا. ومع ذلك، فإن التأثير على أداء الأقسام والأدوات إلكترونيًا لم يكن ذا دلالة إحصائية.والأداء العام للمصرف إلكترون

 مناقشة نتائج الدراسة:

لربط نتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، يمكن أن نقوم بتحليل النتائج المستخلصة ومقارنتها بما ورد في الدراسات 
 الإلكتروني وأثره على الأداء المؤسسي. إليك أهم النقاط التي تعزز هذا الارتباط: الأخرى التي تناولت موضوع التسعير

 التأثير الإيجابي الجزئي للتسعير الإلكتروني على الأداء المؤسسي:. 2

 ةأظهرت الدراسة الحالية وجود تأثير إيجابي للتسعير الإلكتروني على الأداء المؤسسي، وخاصة في تأثيره على الإدارة العام
ذه النتائج تتوافق ه، و إلكترونيًا والأداء العام للمصرف إلكترونيًا. ومع ذلك، لم يتحقق التأثير بالنسبة لأداء الأقسام والأدوات

م(، التي تناولت دور الإنترنت في تطوير استراتيجيات التسعير في المؤسسات الاقتصادية. 0221مع ما ذكرته دراسة موسى )
ستخدام الإنترنت يساعد في تحسين استراتيجيات التسعير وزيادة رضا العملاء. رغم أن الدراسة حيث أظهرت الدراسة أن ا

لم تركز بشكل خاص على الأداء المؤسسي، إلا أن التأثير الإيجابي للتسعير الإلكتروني على الأداء العام ظهر بشكل 
 واضح.

 . التسعير الإلكتروني وأداء الأقسام والأدوات إلكتروني ا:0

ي الدراسة الحالية، لم يتم التوصل إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسعير الإلكتروني وأداء الأقسام والأدوات إلكترونيًا، ف
د ما مع هذا يتعارض إلى ح، و نب قد يكون محدودًا أو غير ملحوظمما يشير إلى أن تأثير التسعير الإلكتروني في هذا الجا

لتي أشارت إلى أن تقديم الخدمة الإلكترونية والتسعير الإلكتروني لهما دور في جذب العملاء، م( ا0202نتائج دراسة الهام )
وهو ما قد يؤثر على الأداء الداخلي للمؤسسات بشكل إيجابي. هذه الدراسة ركزت على جانب آخر وهو رضا العملاء، 

 والذي يمكن أن يرتبط بتحسين أداء الأقسام الإلكترونية.

 تأثير التسعير الإلكتروني بناء  على المركز الوظيفي والدورات التدريبية:الفروق في . 3

أظهرت الدراسة الحالية أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التسعير الإلكتروني والأداء المؤسسي تعزى إلى المتغير 
 المركز الوظيفي، ولكن توجد فروق تعزى إلى الدورات التدريبية.



 

 019                                                                    2222( 2) العدد( 5) المجلدوالإنسانية المجلة الاكاديمية المفتوحة للعلوم التطبيقية 

م(، التي أشارت إلى أن التدريب والتنمية البشرية تؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفي، 0221ان )نراسة عدهذا يتوافق مع د
وأن تحسين قدرات الموظفين عبر التدريب يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي. كما أوضحت أن الرواتب ليست 

 تمثل فرقًا في الأداء أكثر من المركز الوظيفي. العامل الوحيد المؤثر، مما يعزز فكرة أن الدورات التدريبية

 عدم وجود تأثير مباشر للتسعير الإلكتروني على الأداء العام لأقسام وأدوات المصرف:. 2

نتائج الدراسة التي أشارت إلى غياب تأثير مباشر للتسعير الإلكتروني على أداء الأقسام والأدوات إلكترونيًا تتفق مع نتائج 
م( التي أوضحت أن ضغوط العمل والصراعات التنظيمية قد تؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي، وقد يفسر 0221دراسة بلل )

 ذلك بعض الانعكاسات السلبية أو غياب التأثير المباشر للتسعير الإلكتروني على الأداء في هذا الجانب.

 إيجاد استراتيجيات تنافسية للتسعير الإلكتروني:. 1

وصلت إلى أن التسعير الإلكتروني يؤثر بشكل إيجابي على الأداء العام للمصرف، وهذا يدعم توصيات الدراسة الحالية ت
 م( بضرورة تبني استراتيجيات تسعيرية قائمة على الإنترنت لزيادة التنافسية وتحقيق الأداء الأمثل.0221دراسة موسى )

ت توافقًا جزئيًا مع ما توصلت إليه الأبحاث السابقة في مجالا بالمقارنة مع الدراسات السابقة، تظهر نتائج الدراسة الحالية
تحسين الأداء المؤسسي من خلال التسعير الإلكتروني، مع اختلافات طفيفة في التأثير على الأداء الوظيفي داخل 

تعزيز الأداء العام  يالمؤسسات. تشير النتائج إلى أهمية التدريب والاعتماد على استراتيجيات تسعيرية قائمة على الإنترنت ف
 للمؤسسة، بينما قد تتطلب الأقسام الداخلية مستوى آخر من التطوير والإصلاح التنظيمي لتحقيق الاستفادة الكاملة.

 توصيات الدراسة:

لتسعير ااستنادًا إلى نتائج الدراسة والتحليل الذي تم إجراؤه، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعزيز الأداء المؤسسي عبر تطبيق 
 الإلكتروني بشكل فعال في المصارف:

تطوير استراتيجيات تسعير إلكتروني فعّالة: يجب على المصارف اعتماد استراتيجيات تسعير إلكتروني مرنة تستند إلى  -2
بيانات وتحليلات السوق. يجب تحسين الأدوات الرقمية التي تدعم اتخاذ قرارات التسعير بناءً على الظروف السوقية 

 غيرة بسرعة، مع تعزيز الشفافية في عملية التسعير لتعزيز ثقة العملاء وتحسين الأداء المؤسسي.المت
تعزيز التدريب المستمر للموظفين: أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترتبط بالدورات التدريبية، مما  -0

هدف إلى لاستثمار في برامج تدريبية متقدمة تيشير إلى أهمية التدريب في تحسين الأداء المؤسسي. ينبغي للمصارف ا
تطوير مهارات الموظفين، خاصة فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا والتسعير الإلكتروني، لضمان الاستفادة القصوى من 

 هذه الأدوات في تعزيز الأداء الوظيفي.
لى أداء ثير المباشر للتسعير الإلكتروني عتطوير أنظمة متكاملة للأقسام والأدوات الإلكترونية: بالنظر إلى غياب التأ -3

الأقسام والأدوات إلكترونيًا، توصي الدراسة بتطوير أنظمة عمل إلكترونية متكاملة تربط بين التسعير الإلكتروني وأداء 
 الأقسام المختلفة. هذه الأنظمة يجب أن تضمن التنسيق الكامل بين جميع الوحدات التنظيمية لضمان تحقيق أداء أعلى

 وفعالية أكبر.
تحسين البنية التحتية الرقمية في المصارف: ينبغي للمصارف الاستثمار في تحسين بنيتها التحتية التكنولوجية لتواكب  -2

التطورات الحديثة في مجال التسعير الإلكتروني. يمكن ذلك عبر تبني أنظمة تسعير ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
 راتيجيات تسعير مخصصة تلبي احتياجات العملاء وتساهم في تحسين الأداء العام.وتحليل البيانات لتوفير است
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تركيز الإدارة على استخدام التسعير الإلكتروني كأداة لتحسين الأداء العام: بالنظر إلى وجود علاقة إيجابية بين التسعير  -1
راتيجيات ى بتعزيز دور الإدارة في تبني ومراقبة استالإلكتروني وأداء الإدارة العامة والأداء العام للمصرف إلكترونيًا، يُوص

 التسعير الإلكتروني، مع وضع معايير وأهداف واضحة لتحسين الأداء المؤسسي بشكل شامل.
البحث عن استراتيجيات جديدة لمواجهة التحديات التنظيمية: توصي الدراسة بضرورة مراجعة التحديات التنظيمية التي  -2

ستفادة الكاملة من التسعير الإلكتروني في الأقسام الداخلية. يُنصح بتبني استراتيجيات لإدارة قد تؤثر سلبًا على الا
 ضغوط العمل والتعامل مع الصراعات التنظيمية بما يضمن تحقيق التناغم بين جميع أجزاء المؤسسة.

ويلة الأمد ركز على التأثيرات طإجراء المزيد من الدراسات حول التسعير الإلكتروني: ينبغي إجراء دراسات مستقبلية ت -2
للتسعير الإلكتروني على الأداء المؤسسي في قطاعات مصرفية أخرى، مع مراعاة تأثير المتغيرات الأخرى مثل 

 التكنولوجيا المالية، وتغيرات سلوك العملاء، والتطورات التنظيمية.
سي وتعزيز التسعير الإلكتروني لتحسين الأداء المؤسبتطبيق هذه التوصيات، يمكن للمصارف تحقيق الاستفادة القصوى من 

 القدرة التنافسية في السوق.
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